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Verbatims

N\

La maintenance des appareils gaz peut étre un levier de croissance
pour mon entreprise mais comment me former ?

savais pas que je devais utiliser une attestation d’entretien ?

Je fais de la maintenance mais je ne suis pas a l'aise avec les
évolutions réglementaires de ces dernieres années

e Je fais de la maintenance depuis quelques années mais je ne

[

En tant que mainteneur, j'aimerais bien avoir un acces privilégié
aux services des fabricants.
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c La maintenance.... un levier de croissance habitA:
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La maintenance des appareils gaz peut étre un levier de croissance

pour mon entreprise mais comment me former ?

Accompagnement technique...
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e | 'attestation d’entretien, un bien commun

PROFESSIONNEL DU GAZ
MAINTENANCE
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IEN ANNUEL

D'"ENTRET

ATTESTATION

Je fais de la maintenance depuis quelques années mais je ne

savais pas que je devais utiliser une attestation d’entretien ?

PG PROFESSIONNEL DU GAZ
IMSTALLATION - MAINTENANCE

ATTESTATION D'ENTRETIEN ANNUEL

CHAUDIERE GAZ DE 4 A 400 KW
Dot &tra conservée 2 ans parle ditaine aprée ss réslisation - Bl'arrété du 15 2008 modifié {varsi 2022)
LE COMMANDITAIRE ENTREPRISE EFFECTUANT LENTRETIEN
Mow o
Tllll"l-ml TI‘FWIE
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DT par nakdtd 4

CARACTERISTIQUES DU BROLEUR A AIR SOUFFL

CARACTERISTIQUES DE LA CHAUDIERE

Margue, modéle, type Marque, modéle

Puissance nominale Pn (min/max.) Puissan la O {min/mas.}
Moded's ion, type Date de mise en service

Date de miss en service N* de sene

N de série

Date du dernier entratisn ! ! Diate du dernier ramonage ! !
5l conne Et conny

POINT A VERIFIER LORS DE L'ENTRETIEN

wallie  Non velicO Sanscbjat

iérification de [Sat, db b rature ot de b piométrie du conduit du rece Iappareil
Nettoyage du corps da chauffe, da la veilleusa, et de I (si présant dans 'apparsil)
i t nattoyage du briller

“Wérification fonctionnelle des dispositifs de sécurité de lappareil

Vérification et réglage évertuel du debit gaz

Viérification fonctionnalle du circulateur de chauffage (si prézent dans [appareil)

Vérification et réglage des organes de régulation {si présant dans |'spparsil)

WMC gaz : wirification du dispositif individuel de séourité et du conduit de rac

‘érification du dispositif d'enti-refoulement des fumées (si présant dans I'appareil)

Chaudigre svec ballon 3 accumulation : vénfication des anodes et des accessaires fournis par ke constructeur et suivant
les prescriptions de celui-ci

Contrdle de du circuit hydraufigue

Purge des bulles d'air du circuit hydraufique lorsque le purgeur est fonctionnel et accessible

Contréde de I pression du circuit hydraufique

‘Verification du fonctionnement du circulatewr du circuit hydraulfique (si extérieur a l'spparsil}

Contréde de la pression de gonflage des vases d'expension avec regonflage s nécessain

Evalugtion du bon dim it de la chaudire par rapport aux besoin: en chauffage et eau chaude
verfication da la prasence et de letat de eolation du reseau de chaleur stus hors de ba zone chaufie

Verffication de lap drun sy d ifation de [a temparature - regulation automatigue par piéce (ou par
zone de chauffage ou de [a commands manuelle et 1a programmation de [ temperatire inténeare de consigne
Verification que Ie systeme de chauffage est quips d'un reguiateur de ['ume des ciassas IV, V, VI VIl ou VIl ielies que
definles par la Comission 2014/C207/02 dans le cadre du reglement (UE) °E13/2013)
erification du systeme de régulation -

verfication de la température de départ deau via un equipsment d'afichage ou da P 5T P
erffication du fonctionnement des sondes de temperature (sl prasent)

‘erification du positionnement et du fonctionnement des mbinets thermostatiques (sl présent]

Verification de la mise en place d'une programmation horalre coh ko les modes eten e les
usages s i
Verfication e [a cohérence de [a temperature de depart deau selon les modes disponibles (21 disponibles)
Autre point de contrale 5 venfier:
MESURES OBLIGATOIRES TEMEUR EN CO A PROXIMITE DE LAPPAREIL EN FONCTIONNEMENT
APRES LES OPERATIONS DE BEGLAGE POUR CHAUDIERE DE TYPe 8 (vOR P.2) uniouemenT ; [ P
Pourles mirs & air soulfle iniguement 9% £0 <10 ppm: |3 siuation est normala

Températurs des fuméss : . . ;i
Températurs ambiante ; b B mﬂ;ﬁ%ﬁgﬂ;@Bpm-::::l_ununuq!llladei?n_chumqmn:
Teneur 00, et/ou tensur O, {5 préciser) dans les fumées - concemant le tirage du conduit de fum ée 2t I3 ventilation du local
% 00, %0, % C0 250y & un danger greve ot imminent nécessitant la mise
d & [margue at réfarance) & f'amrét de la chaudire et la recherche du dysfonctionnement avant

TEmise &N service,

Limprimer du test de combustion peut auss] Stre agrafe sur Fattestation.
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_ RENDEMENT SUR PCI DE LA CHAUDIERE EMISSIONS DE POLLUANTS
A PUISSANCE NOMINALE UTILE DE FONCTIONNEMENT {en mg/kWh & 0%
Rendement évalué de |z chaudiére : T Emissions évaludes de NOx de la chaudiare :
Rend t de réfd [sauf i : fide aux caraciéristi nigues Emissions de MO de référence 35
de Finstallation] : %

CLASSIFICATION ENERGETIQUE DE LA CHAUDIERE (uniquament pour les chaudibres mises sur le marché svant saptembre 2015)

Classe di Date de fi ion Classe énangdtique
Standard ou bissa Aiant 2005 L
Apréz 2005 C
G " fvant 2005 B
Apréz 2005 A

CLASSE ENERGETIQUE DES PRINCIPALES SOLUTIONS DE REMPLACEMENT

Energle Systéme (neuf) Classe énergétique
Chaudigre hiiche C
Bois
Chaudiere granulé A
PAC eau - eau At [ A4+
Electricité
PAL air - eau A A
Chaudiére condensation A
Gaz
Chaudiere de type B1 C
Floul Chaudiére condensation AlB

Diefinitiona.

Aendement de r#férence : pour e combustible gaz, | sihgt du rendement 201 & charge totsle e chasdiere & condensation de mime poksance
Emission de référence - 2 wnleur da référenoe corespand au aivea équivelent d'émissions easint por Tutlisation des meileores technaingies de chaudines uisant s méme

oomibuthie et présentes sur e masche depus 2003
Le= choudieres de type B mint des choudiznes destndes 3 S mo
Les chaudiares detype € sant des ch

ries 3 un conduit d'varunticen des prodiies de ln combetion.
prar lemgueles |s circuit de comiustion et dt Stanche par rmppart o kool ot: elles =t instalEes

DEFAUTS CORRIGES SUITE AUX OPERATIONS D'ENTRETIEN

Lebon usage de i ion o enplace [ Faire un riiquiiarage du résesu
(—1 Ne pas surchaufier fes locaw: en réglant | température ambiante souhaitée su Ioaler les suyzniteries (calorfugeage]
Rl i i s ["] Programmer ke bouclage sanitaire

Veviller 3 bameer |3 termpérature du thermestat ou de voire chaudisre ue Amehiorer la nce de votre ion d'eau chaude sanitaire (ballon,
D Mﬁzh@mﬁﬁiﬁummmdﬂuﬂce D redimensionrement. ]
| MNepuiser de Teau chawde que le temps nécessire T Adapier wokre i de chaufiage 2 Futi celle du batment
: Ne pas bouchier les vertilations " Reduire vos besains de chaufinge par vne mesillsre isalstion du bdtiment
| Nerier mettre devart jes mdiateurs i—: A -
|| Favoriser Tentrée du scheil (volets stlou ridesus auverish = ;
D Bastres

Evoluti de P i

L possibles de de Fi fon de [ 7] En fometion d I chszse nergtique de Iz chaudiire fveir tibleau i
| Poser un thesmstat dismbiznce programmabls me“'muﬂ:&dﬂl ] I*;Eludwndee-lgm-pwﬂ_ et
| ifler & Fadéquation de la température o enireles & e (8 I L ST ey 3 et
| N Sy tableau « Classe gue s de remgl ...
[ e Sl A e A Dlmm_lu::d!ﬁmnfdmmh:m
[7] Poser cu remplacer des robinets thermastatiques 3 )
| Aicuter une sonds extérieurs [ Ausares:
"] Faire réguiiz : et traiter
o ks ct dok domom s st el T o, o Tt
N Carachine obigaicim i T3gR de consels of non GF prescrptions cu CTnjanclions da ing, ST DoUr i G35 00 UNe teneur anormiakimant Savas en CO ost consiaite.
Can ki cas dubsonco du rias DEC Sl chauders VMWC a2 io dBrDUASLr 6 QaT CONORMK: 307 IMorme ar i prestataire ayant F4s500

Date de la visite d'entretien : fr

Nom de la personne présente lors de I'entratien ;

Mom de la personne ayant réalisé l'entretien :

Commentaira :

Signature :

Signature :

B T ¢




PROFESSIONNEL DU GAZ
MAINTENANCE
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PR Veroue modsle, type Marque, modéle
Puissance nominale Pr (min/max) Qn {min/max)
z s type Date de mise en service
L4 Date de miss en service. N de série
N de série,
gl Dote o demior ntrotion / / Date du dernier ramonage / i
w
-
- e Mo samscep
ecaion i 6t i e
w ‘Nefioyage du corps de chaufle, ds & velleuse, Tappareil]
-5 Démantage ot nattoyage du brilleur
Verfication foncionnelic des dispositis 3o sEcurita do [apparsi
= Werihcation ot réglage éventuel du ebi gz
2 on fonctionnalie du i i présant dans apparill
w Vering Jage des organe: @ I'zpparai)
- VG 5 iposiil indhvicel de sécurts rement
= Veriboation d fumécs (sl présent daes Fappareil)
modes ot et
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omissian 2014/C20702 & )
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MESURES OBLIGATOIRES “TENEUR EN CO A PROXIMITE DE U'APPAREIL EN FONCTIONNEMENT
APRES LES OPERATIONS DE REGLAGE POUR CHAUDIERE DE TYPE B (VOIR P,2) UNIQUEMENT ; - oM
G briliars & air soulfe uniguement % CO < 10 ppm: a situation est normake
T ppm S % CO < 50 ppm :ily & une anomalie s fonctionnemant

Tompératue des fumées: G

Températurambianie:

Teneur CO, etéou teneur 0, (a préciser} dans s fumdes :
%0,

concemant le irage s conduit de fum ée et la ventiation du local.
400 > 50 il y » un danger grave at imminent nacessitant la mise

‘Apparels) de mesure (marqus et reference) A
i remise on service.
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e Faire de la maintenance, c'est avoir de I'assistance

En tant que mainteneur, j'aimerais bien avoir un acces privilégié
aux services des fabricants.

PG

PROFESSIONNEL DU GAZ
MAINTENANCE




Ce que dit la réglementation
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Origine de I'arrété maintenance

Le premier arrété sur I'entretien annuel des chaudiéres gaz est publié le 15 septembre 2009

31 octobre 2009 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 3 sur 131 Ve rlfl Cat Ion d S Ia C h du d lere

e Nettoyage
e Réglage et essais
e Evaluation rendement et émissions NOXx

Décrets, arrétes, circulaires

TEXTES GENERAUX e Conseils sur le bon usage
MINISTERE DE L’ECOLOGIE, DE L'‘ENERGIE, DU DEVELOPPEMENT Et SON Implantathn
DURABLE ET DE LA MER, EN CHARGE
DES TECHNOLOGIES VERTES ET DES NEGOCIATIONS SUR LE CLIMAT ) .
e Fumisterie (CR;CF)
Arrété du 15 septembre 2009 relatif a I'entretien annuel des chaudiéres

dont la puissance nominale est comprise entre 4 et 400 kilowatts o \/e ntilatiOn

Ameéliorations possibles de |'installation

e Remplacement

______—




Les exigences sur I'entretien sont dispersées entre les arrétés et la norme NF X50-010

ARRETES

Décrets, arrétes, circulaires

2009 TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L’ECOLOGIE, DE L’‘ENERGIE, DU DEVELOPPEMENT
DURABLE ET DE LA MER, EN CHARGE
DES TECHNOLOGIES VERTES ET DES NEGOCIATIONS SUR LE CLIMAT

Arrété du 15 septembre 2009 relatif a I'entretien annuel des chaudiéres
dont la puissance nominale est comprise entre 4 et 400 kilowatts

Deécrets, arréteés, circulaires

TEXTES GENERAUX
2020

MINISTERE DE LA TRANSITION ECOLOGIQUE

Décret n° 2020-912 du 28 juillet 2020 relatif a I'inspection et a I'entretien
des chaudiéres, des systéemes de chauffages et des systemes de climatisation

NOR : TRER2014563D

Publics concernés : propriétaires de systéme de chauffage ou de climatisation de moyenne et grande puissance,
locataire de locaux équipés de systéeme de chauffage ou de climatisation de petite puissance.

Deécrets, arrétées, circulaires

TEXTES GENERAUX

2022 MINISTERE DE LA TRANSITION ENERGETIQUE

Arrété du 21 novembre 2022 relatif au controle et a I'entretien
des chaudiéres et des systemes thermodynamiques

NOR : ENER2233120A
Publics concernés : locataires ou occupants de locaux équipés d'une chaudiére ou d'un systéme

thermodynamique individuel, propriétaires de locaux équipés d’une chaudiére ou d’un systéeme thermodynamique
collectif, organismes d’entretien et d'inspection des chaudiéres et des systéemes thermodynamiques.

NORME

NF X50-010

Novembre 2007

www.afnor.org

L’entretien doit comporter a minima les opérations telles
gu’elles sont décrites dans la norme NF X50-010 relative au
contrat d’abonnement pour I’entretien des chaudiéeres a usage
domestique utilisant les combustibles gazeux.

NF X50-010
2977

www.afnor.or,




| ’attestation d’entretien découle d
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T VHEL DU GAZ

E
Dot étre consen
Lo commanditaire

Nom
Tééphone
Adresse

Local de la chaudiére

Margue, modéle, type
Pusssance nominato P (min max )
Made d évacuation, lype
Date de rmuse en service
N* de séne

Date du dernier entrotion

voue 530
o Vérfication de I'état, de la
métrie du condust de raccord

Nettoyage du corps de ¢
G o de Vextractour

O O Démontage et nettoyage d =

DD Vérification fonctionnelle d
rité de 'apparest

=) O Véritication ot réglage

O Vénhication fonctonnel)
chaultage

O O vénfication et réglage d

3 s {si Présent )
ag

ouicy 0SS ey >
Mesures obligatoires apres les
Pour los brileurs b air soufflé

Température des fumdes

Teneur en CO; et/ou en Oy (3 préc
Teneur en CO 3 proximité de Uapy

[ %C0<20ppm*
[ 20 ppm® 3% CO < 50 ppm APpeMESURES op
RES LS OPEnangr(a\ﬁg)mES
= DE R

[ 50ppm 2%CO

* A camprer ds ¥ pudlet 2014 co s

Rendement évalué de la

Rendement de rélérence
aux caractéristiques lec

La personne ayant effectué I'entretien annuel de la chaudiere établit une
attestation d’entretien et la remet, dans un délai de 15 jours suivant sa

visite, au commanditaire de |I'entretien et conservée 2 ans.




Les évolutions de I'attestation d’entretien

CONSEILS

POINTS DE VERIFICATIONS

MESURES

Usage chaudiere

Amélioration installation
chauffage

Evolution /
remplacement de
I"installation

2015 (2009) 2021

Conduit de raccordement
Corps de chauffe, veilleuse,
Extracteur
Bruleur
Sécurité
Débit gaz
Circulateur
Organes de régulation

T° fumée
CO/C02/02
Rendement
NOx

Réglage T° / gestion des temps de
chauffe / ne pas cacher les
radiateurs

Thermostat prog / robinets
thermostatiques / sonde extérieure

Remplacer les émetteurs /
Remplacer la chaudiere en fonction
des besoins

+
Calorifugeage des tuyaux
Systeme de régulation :
-Thermostat d’ambiance

-Robinets thermostatiques
-Programmateur horaire
-Sonde de température extérieure

+
Embouage
Pression
Dimensionnement

+
Simplification de la classification =
énergétique

+

favoriser I’entrée du soleil

+

Isolation des tuyaux / équilibrage -
des réseaux

+
Isolation du batiment




Point précis : classification énergétique de la chaudiéere habitAts

Dans le cadre de l'entretien annuel, la personne ayant effectué I'entretien doit effectuer une évaluation du rendement
de la chaudiere, comparee a une valeur de référence, et, le cas échéant, fournir des conseils sur I'entretien de la
chaudiere, l'utilisation du combustible et le renouvellement éventuel du brdleur ou de la chaudiere pour améliorer le
rendement de la chaudiere.

La classification de |la chaudiere s’effectue par la classe de rendement et par 'année de fabrication

CLASSIFICATION ENERGETIQUE DE LA CHAUDIERE (uniquement pour les chaudigres mises sur le marché avant septembre 2015)

Classe de rendement Date de fabrication Classe energetique
, Avant 2005 D
Standard ou basse température =
Apres 2005 C
; Avant 2005 B
Condensation -
Apres 2005 A
CLASSE ENERGETIQUE DES PRINCIPALES SOLUTIONS DE REMPLACEMENT
Energie Systeme (neuf) Classe énergétique
_ Chaudiére biiche C
Bois - -
Chaudiéere granulé A
. ) PAC eau - eau A++ | A+++
Electricité
PAC air - eau A+ | A++
Chaudiere condensation A
Gaz .
Chaudiére de type BT C
Fioul Chaudiéere condensation A/B

14



Derniéere évolution de I'attestation d’entretien

habitAy

Vous étes PGA PROFESSIONNEL DU GAZ

INSTALLATION - MAINTENANCE

Appellation PG Réglementation Gaz Argumentaires clients Aides Actudlités Contact

RENDEMENT SUR PCI DE LA CHAUDIERE
A PUISSANCE NOMINALE UTILE DE FONCTIONNEMENT

Habitat+ @ -~

Professionnel

EMISSIONS DE POLLUANTS
(en mg/kWh a 0% d'02)

PROFESSIONNEL DU GAZ

INSTALLATION - MAINTENANCE

PG

B8 Tableau de bord ATTESTATION D’ENTRETIEN ANNUEL

Rendement évalué de la chaudiére : % Emissions évaluées de NOx de la chaudiére :
CHAUDIERE GAZ DE 4 A 400 KW Rendement de référence (souf impossbiite fée sux caractérstiques techmiques Emissions de NOx de référence 35
de Installation) : %

Doit étre conservée 2 ans par le commanditaire aprés sa réalisation - Conforme a l'arrété du 15 septembre 2009 modifié (version novembre 2022)

SUiVi des LE COMMANDITAIRE ENTREPRISE EFFECTUANT LENTRETIEN CLASSIFICATION ENERGETIQUE DE LA CHAUDIERE (uniquement pour les chaudidres mises sur le marché avant septembre 2015)
t t % Classe de rendement Date de fabrication Classe énergétique
contacts - Now
Tewrions Tegruom Standard ou basse tempé AV-'I-M i -
o e Aprés 2005 C
B ) s AV‘Jf'l 2005 B
- e Locaior w cuavoie s Ioennfiant PGM Aprés 2005 A

DSvre par PaDtA

Courriers

CLASSE ENERGETIQUE DES PRINCIPALES SOLUTIONS DE REMPLACEMENT

CARACTERIST‘QUES DE LA CHAUDIERE Energle Systéme (neuf) Classe énergétique
Marque, modele, type Marque, modele Chaudiére biche [
= Puissance nominale Pn (min/max.) Puissance nominale Qn (min/max.) i Chaudiére granulé A
n@h Mes appellations Mode d'évacuation, type Date de mise en service P PAC eau - eau At+ [ Astt
- Date de mise en service N* de senie PAC air - eau A ALY

- N* de séne Chaudiére condensation A
Date du dernier entretien / / Date du dernier ramonage / / . Chaudiére de type B1 C

pshinens sborers Fioul Chaudiére condensation A/B

Défin
Rendement de référence : pour e
Emassion de reférence

POINT A VERIFIER LORS DE LUENTRETIEN

valsd  Nonwalce Samobjet

Attestation entretien
annuel 2023.pdf

PDF - 628306

Viériication die létat, de ks nature et de la gdométre du conduit du raccordement de lapparadl
Nettoyage du corps de chauffe, de la veilleuse, et de l'extracteur (si présent dans I'appareil)
Démontage et nettoyage du brileur

Vérification fonctionnelle des dispositifs de sécurité de lappareil

Vérification et réglage éventuel du débit gaz

Vérification fonctionnelle du circulateur de chauffage (si présent dans l'appareil)
Vérification et réglage des organes de régulation (si présent dans I'appared)

VMC gaz : vénfication du dispositif indmiduel de sécurité et nettoyage du conduit de raccordement

Mention PAC
hybride

Audit CC2

Conseils pour le bon usage de l'installation de chauffage, les améliorations possibles, de lintérét d'un éventuel remplacement

. d . Vérification du dispositif d’anti-refoulement des fumées (si présent dans I'appareil) Le bon uzage de INinstallation de chauffage en place Faire un rééquilibrage du résesy
- Mentlon Con UIt Chaudsére avec ballon 3 accumulation : vénfication des anodes et des accessoires fournis par e constructeur et suivant Ne pas surchaufier les locaux en réglant la temp ambiarte souhaitée 3u tsoler les tuysutenies (calorfugeage)
r les prescriptions de celui-ci minima de vos bescins Programmer le bouclage sanitsire
de fumee Controle de lembouement du circuit hydraubque Veuiller 3 bamser la température du thermaatat ou de votre chauditre lorsque Améliorer la performance de votre production d'eau chaude sanitaire (ballon,
vous aérez longuement votre foyer ou en cas dsbsence redmensionnement..)

Purge des bulles dair du circuit hydraulique lorsque le purgeur est fonctionnel et accessible
Contrdle de la pression du circuit hydraulique

Adapter votre installation de chaufisge 3 l'utiisation réelle du bitment
Réduire vos besoins de chauffage par une meillewre isolstion du bitiment

Ne puiser de l'sau chaude que le temps nécessare
Ne rien mettre devant les radisteurs

Vérification du fonctionnement du circulateur du circuit hydraulique (si extérieur a lappared) Autres
N = = = = Favoriser lentrée du soleil (volets et/ou rideaux ouverts)
Mention Gazvert Contrdle de la pression de gonflage des vases d'expansion avec regonflage si nécessaire
Evaluation du bon dimensionnement de la chaudiére par rapport aux besoins en chauffage et eau chaude Cvolution ou g de Nnstollation de chouffo
vermfication de la présence et de letat de Isolation du réseau de chaleur situé hors de La zone chauffe Lins eméliosstions possibles de ! ble de Mnstallation de chouffsg: s fombic B b ch de la chaudiire (v e §r-

Vérthcation de la présence d'un systéeme de régulation de la température : régulation automatique par pléce (ou par
zone de chauffage) ou de la commande manuelle et la programmation de [a températire inténeure de consigne
venfication que le systéme de chauffage est equipé d'un régulateur de 'une des classes IV, V, VL VIl ou VIll (telles que

Poser un thermontat dambiance programmisble « Détermination de iz classe énergétique de la chaudiére » ), comparer avec

Vesller 3 l'adéquation de [ température dutiisation entre les émetiours et le
générateur

les performances des différentes solutions de remplacement indiquées dans le
tableau « Classe énergétique des principales solutions de remplacement »

Rentrée du

définles par la Comission 2014/C207/02 dans le cadre du réglement (UE) n"813/2013.)

Vénhcation du systéme de regulation :

Vérhication de la température de départ deau via un équipement d'affichage ou de mesure présent sur Installation (sl présent)

Un éventel remplacement des émetteurs de chaleur
Poser ou remplacer des robinets thermostatiques
Ajouter une sonde extéricure

Dans tous les cas de figure, faire remplacer les systemes,
wts défectueux.

sous ou

Y
Autres :

P ts

e Chauffage

Faire régulierement désembouer et traiter votre installation

Les consails ot mC de s présante 500t CONNOSS 3 IR INGICAN! & ONt UG VIS INMOTTRINVG. AT ITVEItIIBEmEnt SO0 SRT IS SRTIONTE Fyent SAIC fantretion ne rowdt
N Car3ctdre odigatore. 1 S3GE 00 COrmals ot NON $8 DAKKNPIons ou CINKNCNICNS &¢ TWNS, 13.f DOUr I €28 06 UNe tenour ancemalomant dlowas on CO eat cormaatde
Do ke cas g3bxnce Gu reiars DSC Sur Chauditrs VMC gaz, & dErDUyr 40 G2 CONCIMS Sar3 INoemd Dar I restatalre Jyant réaiind Montretion saion & SOcoure ddfinke 4ars 13 normo NF P 45500

vértication du fonctionnement des sondes de température (sl présent)
verffication du positionnement et du fonctionnement des robinets thermostatiques (st présent)

vertication de la mise en place d'une programmation horaire cohérente selon les modes disponibles et en adéquation avec les
usages du batiment (si présent)
" Venncation ge [a cohérence g la température Ge Gepart deau selon Jes modes disponibles (51 Gisponibles)

Autre point de ¢ le 3 venfier -

MESURES OBLIGATOIRES
APRES LES OPERATIONS DE REGLAGE

- ]
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Date de la visite d'entretien : / /

@ Mes données
personnelles

Nom de la personne présente lors de l'entretien : Nom de la personne ayant réalisé l'entretien :

TENEUR EN CO A PROXIMITE DE UAPPAREIL EN FONCTIONNEMENT

POUR CHAUDIERE DE TYPE B (VOIR P.2) UNIQUEMENT : - PPM

g rour ies briiea % CO < 10 ppm : la situation est normale Commentaire : Signature :
2 : —— : b 10 ppm S % CO < 50 ppm : il y a une anomalie de fonctionnement
Température ambiante : < NECess? impérati des igations complé i :
Teneur CO, et/ou teneur O, (a préciser) dans les fumées : concernant le tirage du conduit de fum ée et la ventilation du local. Signature :

% CO, %0, % CO 2 50 : il y 2 un danger grave et imminent nécessitant la mise

3 l'arrét de la chaudiére et Ia recherche du dysfonctionnement avant
remise en service.

Appareilis) de mesure (marque et référence) :

Uimprimer du test de combustion peut auss! étre agrafé sur attestation 185 =




D DEKRA

Vous accompagne lors des
maintenances de chaudieres gaz
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L' Accompagnement
Technique




DEKRA INDUSTRIAL FRANCE
-PG

7,

%NA NCe

CONTROLE TECHNIQUE AUTOMOBILE DEKRA




DEKRA INDUSTRIAL FRANCE

006 o0

DO

Inspections et audits

Confrdies techniquse
construction
Accessitile

Diagnostice immoblliars

ingpections d'ouvrages
et de structures

Audite énergétiquas

Conseil et assistance

Avis sur
Assistance &8 Maltrige

d'ouvrage
Coordinstion SPS ...

Formation

Inspections et audits

o Audits g2 conformite
o Contrdies de mise en

service
o lAesure de rejels
o Mesurss d'amblances

Conseil et assistance

o Analyse de rsques
s Asslatance aux
doaslers iICPE...

o Modekzatons de
scénarios

Formation

o  Sites of aols pollués ...

000D O

=]

o

Inspections et audits

Vérifications pérlodigues

Mise en sarvics
Conformité CE

Métrotogle..
inspection des matérisux
{CND, Essals mécanikjues,...)

Conseil et assistance

Agslstance & ia conception
Integration de I3 securié avant

projet
Velte régiementalre

Formation

Les systemes de
management

Certifications de systemes
et personnes

QUaES jso so ou 133y
Environnsement nsc 1s00y
Energle o= 12001 ou 150 20051}

Santé of Securitd orsas
SO Mixae)
o Aftestation de capacits

fluides Trigorigenes
= Securtts Allmentalre nso

22000)
Certification de produits
= Marguage CE

o Marques et marquages

spécifiques
o Cem¥fication CSA

g oD D

Formation




Une structure qui accompagne la filiere Gaz et ses acteurs @
=
7,

Une structure dédiee aux activites e

de diagnostics techniques Gaz
est en place depuis 1998.

@ PROFESSIONNEL DU GAZ
|}/ INSTALLATION - MAINTENANCE




Une équipe et des outils orientés CLIENTS

NORD

ICF . :
David GAUINET
lvan YWERMERT g i DETCI B%?? 39

0619 86 75623 diwid. qui nerE dedera.com
wanwernetieidekr a com

EST

Céecile ALEX

0623 &1 89 88
QUEST cedl e dacie dekr a com
Thormas GIRALIDEAL
DaZ383 89 77

RHOME 4 LFES AUVERGMNE
Mickael LEBRLIN

0614 42 2607
mickad lebrunigdedra.com

thomas g raudeauE'dekra.oom

sUD QUEST

Rarmain BENAZE CH
056714420615

romain. beneedigdekra.com :
e
MIDI PYRENEES - MEDTERRANEE
Yirginie MALIFAS Laurent BOISSONMNADE
D& 24 52 36 48 a1 34 29 48
virgnie.m oupsEdekra.om lourent boissonnode@ dekra.com

www.dekra-conformite-guz.fr



La PHILOSOPHIE de ’Accompagnement technique @
=
7,

Procédure qualité, née du dialogue D
entre le professionnel et 'accompagnateur technique

== Point de depart de I'accompagnement technique, son analyse se donne
—= comme objectif de :
v’ constater sur le fond comme sur la forme et point par point, que
'opération d’'ENTRETIEN a été parfaitement réalisée
v’ gu’elle est correctement consignée sur I'attestation d’entretien.

Grace au regard extérieur de DEKRA, 'accompagnement technique permet a l'installateur de :
v’ se conforter dans son professionnalisme,
v’ parfaire ses interventions futures,

L'accompagnement technique est 'opportunité pour I'entreprise, de prendre du
recul par rapport a sa prestation d’entretien, et vis-a-vis de son propre travail



La PHILOSOPHIE de I’AUDIT PG MAINTENANCE @
=

2
A la fin de 'accompagnement technique, DEKRA fait part de ses remarques positives, N h

ainsi que d’éventuels points d’amélioration possibles

'accompagnement technique contribue a :

v’ perfectionner I'opération d’ENTRETIEN,

v’ rassurer son client sur la prestation réalisée,

v’ crédibiliser le professionnel et ses équipes,

v’ véhiculer une image rassurante de I'’ensemble de la filiere a

Gaz,

C’est également une démarche différenciante pour I'entreprise



Déroulement de I'accompagnement technique PG
S

7,
%NA NCe

Le technicien devra avoir en sa possession :

PG} mormomm o

I —
ATTESTATION D’ENTRETIEN ANNUEL
CHAUDIERE GAZ DE 4 A 400 KW

i |y movemb e 2022}

> Les outils necessaires pour une operation de maintenance
» La fiche d’entretien de la chaudiere telle que définie par I'arréte
du 15 septembre 2009 modifié

ANNUEL

A e ol kel e A e i ks il
Virihcation ot riglage vartud du deb gaz
T S S e

Y i i b Pl (o o e el
Varifeation = régloge dom organen de ragulotian {ai prinert dara Mopporeil)
VAN et on ochopr ok el e i il e

Le technicien peut au choix :

=
w
[
w
a
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=
w
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=
o
-
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» Effectuer I'entretien le jour de la visite
» Procéder a I'explication du déroulement d’'un entretien

L a chaudiere devra étre en service



transmet & > DEKRA la fiche d’entretien.

» Prise de rendez-vous en collaboration avec I'entreprise

» Présence du technicien qui a réalise I'entretien (important)

» Un rapport est établi a la fin de 'accompagnement technique E
> Les explications sont apportées ’|55

» D’éventuelles améliorations sont suggerees P I

Le rapport est adressé par mail a 'entreprise PGM et 3 IERINEF



PG

%NAN@
((ng "Z'Z'e.i’ﬂ{ ;;zaz&‘/ Z zdeél ; zz%a
W¢'WMMW&WWW»

Le techmicien de DEKRA 4 bin expliué e diroulemest de la vivite mais anssi dosmer
des eeplications wn les ambragements i apportr s L' atlestation A etretion »

« V'ak apprbeid be dronlement de la viside, 4 mon Lind qui 4 a0l
Z’ ;;' zz%a 4 p ;;)‘,Zﬁ,tl Z))



Merci de

votre

attention

Pour la filiere ;
PERFORMANCE, GARANTIE, FIAB\L\TE

Pour I'entreprise PG Maintenance

AMELIORATION, CREDIBILITE
Pour le client final :

SATISFACTION, TRANQUILL\TE




un acces facilité aux matériels de
mesures et bien plus !

WEBINAIRE | 24/11/2023
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Partenariat Testo PG = @

Introduction :

« La maintenance des appareils gaz est un levier de croissance pour une
oprise d’installation de chauffage.

cadre d’une prestation de



Attestation d’entretien: rappel sur les mesures obligatoires Be sure. teSto

A l'aide de I'analyseur de combustion :

- Mesure de la température des fumees TF
- Mesure de la teneur en CO2 ou en oxygene O2 dans les

o
fumees C
- Détermination de I'indice noircissement (fioul) CO, %
- Chaudieres non étanches : CO ambiant O, %
2
ppm CO

Si a l'occasion de la mesure du taux de monoxyde de carbone (CO)
dans I'air ambiant il est constaté :

— une teneur en CO mesurée comprise entre 10 ppm et 50 ppm, la
situation est estimée anormale

— une teneur en CO mesurée supérieure ou égale a 50 ppm, la
situation met en évidence un danger grave et immeédiat

Testo SE & Co. KGaA 30/20




Rappel métrologique CO Ambiant e sure, (O

La notion de vérification/étalonnage sur le COAmbiant

¢ Vous utilisez un analyseur de combustion pour réaliser vos mesures ?
Alors nous vous préconisons 1 étalonnage annuel

¢ Préconisation testo: Un equipement dedié pour réaliser cette mesure (CO
metre).

Dans ce cas, I'étalonnage est lié aux spécifications techniques du produit
(exemple CLIPCO, testo 317-3/5....)

Testo SE & Co. KGaA



PGM: Des lots dediés et disponibles chez votre partenaire distributeur co sure. £00ND

Produits LOT TESTO LOT TESTO HYBRIDE LOT TESTO
ESSENTIEL PGM PGM CONNECT PGM

CLIP CO 2 ans
Manomeétre connecté
testo 510 |

Multimétre électrique Des équipements communs a tous les sets
testo 760-1

Débitmeétre eau sanitaire

Thermometre universel connecté
testo 915 |

Analyseur de combustion testo
320 v/ v

Analyseur de combustion \/
connecte testo 300 Initial

Kit du frigoriste v

Economie réalisée 374 €HT 463 €HT 499 €HT
soit 1199 €HT soit 1455 €HT soit 1499 €HT

Testo SE & Co. KGaA 32/20




En tant que PGM priorité de traitement sur nos prestations SAV Be sure. testo

 Une Priorité du traitement avec

des devis sous 24 heures a * Preét gratuit d’'un analyseur

reception de la mallette dans de combustion en cas

nos locaux. d’'immobilisation supérieure a
3 jours

Testo SE & Co. KGaA 33/20




En tant que PGM acces a des services exclusifs

« Un bon d’achat de 70 € valable
sur notre dernier module dédiée
installation hybride

Soit tarif de la journée: 290 €HT

Quallopl

DELIVREE PAR
» cofrac
B  orocesuscort " ICPF
Be sure. %) = REPUBLIQUE FRANGAIS Z seouan
CERTIFICATION @
DE PRODUITS P
ET SERVICES sur

La certification qualité a été délivrée
aulmedescatégmes actions suivant

actions de formation

QUALITE

Testo SE & Co. KGaA

Nous proposons egalement
une visite de notre usine a
Titisee comprenant un repas
pour 20 personnes
maximum

Be sure. te&

34/20




SENTINEL

Le traitement d’eau boosté !
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L
Introduction a serviceboost

Sentinel ServiceBoost

SENTINEL



servicebaoost

Qu’est-ce que ServiceBoost ?

e Une procédure simple concue et intégréee
a votre travail quotidien pour proteger
vos clients et leurs installations

* Fournir a I'entreprise une approche et
des outils simples pour garantir a ses
clients une protection complete du
chauffage central et une efficacité
optimale de la chaudiere




Controle de I'embouement obligatoire

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE

Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE LA TRANSITION ECOLOGIQUE

Arrété du 24 juillet 2020

 Depuis le ler janvier 2021, le contrdle de
'embouement est obligatoire lors de la visite
d’entretien des chaudieres, des PAC et des PAC

Hybride
 Larrété impose également le devoir le conseil sur
‘intérét de procéder a un désembouage

 Test de turbidité Sentinel pour un contréle simple
et rapide

s | ¥
serviceboost




Importance du traitement de I'eau

Probleme:

Probleme :

Réduction de la durée de
vie des systémes

Hausse des colts

Probléme :

Qualité de I'eau de
'installation

SENTINEL |

serviceboost

ese
T
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0059000000500 FCERS09005903000808
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Seulement prés de Selon une étude effectuée parun Une étude sur présde 50 000

fabricant de chaudiéres, chaudiéres

révéie que les
défaillances
des
O échangeurs
O sont

des appels d'intervention concement
des installations ne bénéficiant pas
d'un traitement de l'eau approprié

0%

des installations de chauffage sont
correctement nettoyées

plus probables sila qualité de I'eau
de l'instaliation n'est pas contrbiée



Comment Sentinel vise a booster

le chiffre d’affaires...

Développer I'engagement des
clients et améliorer Ia
réputation, professionnalisme
et offre de service aux clients

(avec Sentinel, vous aurez
['opportunite d’aider
directement vos clients)

S

Réduire les
interventions colteuses

1 8.8 .8 6 ¢

™

Offre de service différenciée
contribuant a fidéliser les clients et
générer des ventes additionnelles

serviceboost

Régler les
problemes des la
lere intervention

. 8 4 8 8 ¢

Réputation renforcée,
avec des clients entierement
satisfaits



(SENTINEL |

_y serviceboost
Petit récap des nouvelles

étapes de la maintenance...

- ® ™

Réaliser la maintenance habituelle
de la Chaudiere/PAC/PAC Hybride

v

Réaliser un test rapide de I'eau du circuit

| S—

avec le Test de turbidité

l v

A 4
< PROPRE > ou ( SALE

Présenter au client les résultats,

Le client prend sa décision

et accepte les frais supplémentaires

N
T

m\\

/| %

la documentation et — l — —

. Mettre en ceuvre I'action choisie 0
effectuer les recommandations adaptées .

\ y ou fixer un nouveau rendez-vous,

Si nécessaire




[SENTINEL |
serviceboost

Des outils pour mieux proposer
le traitement de l'eau...

serviceboost

&
S
00

Pack de formation Des dépliants pour les clients




serviceboost

Proposer le traitement de l'eau...
Produits et formation

SENTINEL

SENTINEL

‘X100

RAPID-DOSE’

SIMPLEST EVER SYS DOSING

o)
f
/) | ¥
\ i
"
SEIN 7
STUBBORN

Produits simples et faciles Formation et accompagnement
a mettre en oeuvre pour vos techniciens



serviceboost

Lorsque vous vous équipez, Sentinel vous offre vos 4 premiers

désembouages !
__ P& 4 BIDONS X800 1L OFFERTS !!! ¥

SENTINEL

IIIIIIIIIIIIIIIII*

[SENTINEL) [SENTINEL)

1 pompe JetFlush Rapid+
achetée



serviceboost

Lorsque vous vous équipez, Sentinel vous offre vos 6 premiers

désembouages !
— JESe 6 BIDONS X800 1L OFFERTS !!! g

1 pompe JetFlush Rapid+
et 1 aimant achetés



EDITHERM

L’acces a la piece détachée facilité

WEBINAIRE | 24/11/2023

contact@habitaplus.fr
® habitaplus.fr



L'application des pro du CVC

Q N omenclatures @ Codes erreurs O% Vues éclatées @ N otices |_ J Scan code E@ Aide au diagnostic

La boite a outils idéale pour diagnostiquer et réussir vos depannages !

Plus de 450 marqgues, 40 000 appareils et 100 000 codes pannes

@ Gagnez du temps ®Q® Disponible avec ou O Nouveautés ajoutées l — / Commandez via
00

o sans connexion selon vos demandes votre distributeur

Sur i
tablette P . Plus de 6 000

Android o e D techniciens utilisent
ou site = e - Editherm Mobility
web g S b Wi chaque jOUF |




Un seul outll, un seul prix,
plusieurs facons de s’'en servir!

Un site web Une application tabletie
Utilisable sur toutf support : Android,
ordinateur, tablettes, Accessible sans internet

smartphone



La solution face aux evolutions du parc "‘

v" Une seule et v’ Sans v Fonctionne aussi

unique application mot de passe sans infernet

Logements
Individuels & Collectifs
el Petites et moyennes

puissances
s A
450 marques, 40 000 appareils, 100 000 codes pannes
. . . . Chaudieres murales, sol,
Impossible sans une solution digitale multfimargues | gaz/fioul, clim, PAC.
A AT R Chauffe-eau, poéle...
W f3 FRISQUET @ Chaffoteaux Unical
Saunier Duval

DeDietrich$> @ atlantic EVaillant |a elm.leblanc -weishaupt- S LS ChasE

Mois, en réponse aux

L n demandes des
VIEEMAHH CLD (o Oswocas ferroll ERTL techniciens




Comment ca marche ¢

Le promoteur Editherm Mobility
PARTEDIS

PIECES DETACHEES

ldentifiant client

Abonnement en
ligne

|dentifiant client

Acces a

‘ I'application ou la
Commande de pieces version WEB

envoyée au promoteur

Soit par email a I'agence

\ . sy e du client
Acces stock / tarifs / delais Soit directement sur le
& site web
Commande des
pieces

ldentifiant client




Un outil métier indispensable

Gains
de temps

Un diagnostic en 2 clics
Pas d'hésitations, le code
panne est décrit avec
solution, conseils de
dépannage et pieces @
conftrdler

Fonctionne aussi sans
connexion internet

Techniciens
plus autonomes

Le technicien détient toutes
les informations nécessaires
aux diagnostics et a la
reussite du dépannage

Le technicien dégage du
temps pour des ventes
additionnelles

Le chef d'équipe se
concentre sur ses missions a
forte valeur ajoutée

Gains
de productivité

Augmente |'efficacité du
dépannage

Améliore le taux de
dépannage en lere visite =
economie de
déplacements

Fonctionne aussi sans
connexion internet

Estimations

« +20% taux de dépannage
lere visite

o -15% temps passer en
dépannage

Limite
Le risque d’erreur

Transfert des codes articles
par mail au chef d'équipe.
Pas de saisie = pas de risque
d'erreur

Moins de stocks inutiles
Commande directe
possible via le site du
promoteur

Editherm Mobility ne coUte pas. L'application vous rapportel
Rappel: Frais de déplacement = 60 a 80 EUR; Erreur commande de piece = 150 EUR; etc.




Offre spécifique Prof

:k[
| .!""I“

S | du Gaz
3 mois d’abonnement LR
offerts

sans nombre de licences
maximum pour toute souscription
d’un abonnement de 36 mois

Offre réservée aux sociétes :
certifiees « Professionnel du Gaz »

Sous format d’un code
promotionnel valable 6 mois via
editherm.com

.



Tarif HT abonnement Editherm par mois par utilisateur

EN & AB EME NT

Nombre d'utilisateurs* SU”%_.E”_QE’QETEW 12 Hida 36 mois
184 35¢€ 30 € 15,50 €
5419 33 € 28 € 14,50 €

20 a 49 31 € 26 € 14 €

* Une licence par utilisateur ef par terminal. Tarif applicable au marché francais



> EDITHERM

0800 088 243

(N° vert gra’rw’r
Du lundi au vendredi : 8H30 — 12H

support@editherm.com
N oA '




Le distributeur intégrateur des offres
fabricants et logiciel

WEBINAIRE | 24/11/2023

contact@habitaplus.fr
® habitaplus.fr



PARTEDIS

PARTENAIRE CONSTRUCTIF

Le réseau PPD

] | Villeneuve-La-Garenne é € St com p OsS€ d €

m o gremge (] coignieres 42 agences
. St Brieuc Rennes = = »
s G SHAHE de proximite
riéans ontargis q - =
[Jvances o o Livraison en France
M Thintas - ?urs—_fgo(rjd - . 2
e — Meéetropolitaine
DPoitiers sous 24HOO
[ | Niort
La Rochelle| | Limoges S
D [Ce—
[ |Angouléme

Périgueux
Mérignac ‘-—gArtigues L [ | Brive
A = Langon D Bergerac
Villenave d'Ornon .-/

—_— OFFRE SITE WEB :
3 proposée a I’ensemble
—

vontdenaran [ JAgen DD"“’“ des membres PGM
Albi -
Angie [ 1L Union [ Gannes [ présent sur la France
LOﬂ@ Toulouse Castres ’ i >
Fn e Metropolitaine avec

une livraison a J+1




PAR-i-EDIS LE WEB PRO PPD

PARTENAIRE CONSTRUCTIF

X
o
pARTED'S Vues eclatees Produns v Services Mévers O ‘
PIECES DETACHEES
PROMO -
5 o4t arvivée ! pr
Q Ardaryse ot Mmewure > " - -
‘l Pbcws Chafe eay
W Pecet frosa >
W Peces gaz / tout >
@ Accessomes outitage Cm >
T Bude ngorgene > k ‘
- Votre PROMO Printemps est arrivée ! "
25 Gene chmatique > PECTS DETACHETS — r.
§ NOmbreues ©ffre TR ~ "
‘ Ousttlage ectretien > o) Mon tablesy de bord ‘
& TRharmostast f ambiance / Gdtect ) <t
A
@ Traterrent de | eau >
A 1 o1 ‘
@ Fou/Gaz > - a .
S 1 X ¢
g Scdare > & ‘
& vme > Hen pred ) -
Bor Detet > ey bates >
4 Mes chantiers ’
l Les services Partedis Pro
Mot adresian )

[ Mes srvia O (ommandes >

& S PN ©

. ey devn 4

Click & Coliect Impression 30 EDITHERM
ey facturey >
I Mon magara >

r e e ey gy b o @ -

e e s grma— e ——




PARTEDIS

PARTENAIRE CONSTRUCTIF > ACCES SITE

hees.partedis.com

SITE INTERNET 1
Dédie
aux professionnels !

PARTEDIS PIECES DETACHEES se réinvente
et vous propose son nouveau site internet.
Nos équipes ont mis en place un site

plus ergonomique, plus attractif et plus
innovant afin de vous permettre de passer
vos commandes avec plus de facilitée !




PARTEDIS

PARTENAIRE CONSTRUCTIF

STOCK
PAR AGENCE

en temps réel

NOS SERVICES
EN DETAILS

Click&Collect, Impression 3D,
Tarifs personnalisés

Q

MOTEUR DE
RECHERCHE

multicritere

04

SITE ADAPTE
AUX MOBILES

et tablettes

. FICHES PRODUITS

détaillées et
téléchargeables

VUES 89
ECLATEES

Renseignez le type,
la marque, le modeéle

et identifiez les pieces
qu’il vous faut !

LE WEB PRO PPD

> INSPIRE DES MEILLEURS SITES EXISTANTS

<

TABLEAU
DE BORD

personnalisable

% EDITHERM

Application pour
gagner du temps
en dépannage
grace au dispositif
« codes erreurs »



PAR-i-EDIS LE WEB PRO PPD

PARTENAIRE CONSTRUCTIF > CREER SON COMPTE PROFESSIONNEL

[
PA RTE D l S Vues éclatées Produits v Services Métiers

PIECES DETACHEES

Mon ac TOURS 0247 357355 Courriel

R ' ED'S Vit aratent Bl erares gty

PA

Connexion
Je me connecte Je suis en compte chez Partedis Piéces-Détachées
J'ai un compte web Partedis Piéces-Détachées, je me connacte avec mon e-mail Je crée mon compte web Partedis Pieces-Détachées avec un e-mail valide référence
chez Partedis Pieces-Détachees. Pour vérifier votre compte nous avons besoin d'un
numéro de facture et de son montant total HT ou d'un code secret
E-mail ©

( Jactive mon compte )
> ~

Mot de passe

OB R

Je ne suis pas encore client Partedis Piéces-Détachées

Pons S O >

4 0, Faire une demande d'ouverture de compte professionnel en ligne chez Partedis
( Connexion )
N J/

Pieces-Détachées.

Boss Pabet > 48 ouliie ITon ot o8 Oasss Je crée mon compte

B Les services Partedis Pro

ke
1
v

.f'
g

-7y

% -h- O LQA S

Vues ecietbes Click § Cotect Impressien 30 Teniosy 50 Dore EOTHERM

Plateforme sécurisée Services dédiés au pro Livraison Express Une Logistique performante

il )
- Remplir le formulaire

- Télécharger : - RIB
- Kbis
- Remplir et signer le CGV
_ J




LE WEB PRO PPD

o
PARTEDIS > ACTIVER SON COMPTE EN 4 ETAPES

PARTENAIRE CONSTRUCTIF

-
PAR I ED'S Vues eciatees Procults v Services Metiers

MECES DETACHEES

' AR I Eols Vet aratess AL F A
Lol s

£% D€ TACHER

Connexion
e e e ———————) e m———

Je me connecte Je suis en compte chez Partedis Pieces-Détachées

Mote web Partedis PHces-Detachees « e COMmecle auel On & ma - Crée rpte web Dartedis Preces-Ddtachdes ovve U e-mall valide o vree
nez Parte Peces Deta nee v ¢ vieifi@e vOTre Ofe yv e |
numére de facture ot de o0 montant total NT d un code secret I
[
[ rective mon compes )
3 ‘ Mot de patie L ==l =] J
0" ’
& st > Je ne suls pas encore client
& - > Fare une demande
R > i Proces-Detachees

B Les services Partedis Pro

@ 3% £ '
.'_& ; .Q W L'.L:l
Vuel ecatbe Clizk & Conect Impressies 3D Tab oy Se Bers Lo THERM 0,
0 % LT
|

Plateforme sécurisde Services dédids aux pro Livraison Expregs Ume Logistigue performante




PARTEDIS

PARTENAIRE CONSTRUCTIF

LE WEB PRO PPD

> PRESENTATION PG MAINTENANCE

Pour une premiere commande
sur le site PARTEDIS Pieces Détachées

mde remise pour une
commande supérieure a[E 13

avec le code W\ Xe(e] ] =

Partenariat avec PG Maintenance

@ PROFESSIONNEL DU GAZ
| INSTALLATION - MAINTENANCE




Et en synthese...

WEBINAIRE | 24/11/2023

contact@habitaplus.fr
® habitaplus.fr



En quoi PG Maintenance 2023 va m’aider a progresser dans la maintenance ?

Des conseils :
réglementaires sur
la maintenance et
I’'amélioration de la

LA N performance
’///// T énergétique
/lu // RAEF A
2‘;&' e — Un
L'acces au réseau accompagnement
de distribution personnalisé pour
la maintenance

PROFESSIONNEL DU GAZ
MAINTENANCE

Un acces privilégié
aux éclatés de
chaudieres

EDITHERM

Un acces privilégié
a la qualité d’eau et

au traitement
d’eau




Cotisation selon le nombre de techniciens dans I'entreprise déclaré a
I'Organisation Professionnelle

Nombre
Nbr technicien Cotisation TTC d’accompagnement
technique
1 78 €
1 tous les 3 ans

2a3 90 €
42a7 156 €

1 par an
8al2 204 €

Plus de 12 216 € 2 par an

_‘_—




Pour rejoindre PG Maintenance, rapprochez vous de votre Organisation Professionnelle

Organisation

Professionnelle

&

PG

PROFESSIONNEL DU GAZ
MAINTENANCE

CAPEB

{ dalizanat do Oatiwment

PROFESSIONNEL DU GAZ
MAINTENANCE

FFB 5

FEDERATION FRANGAISE DU BATIMENT PLONSEERIR

@ SYNASAV

SYNDICAT NATIONAL DE LA MAINTENAMNCE
ET DES SERVICES EN EFFICACITE ENERGETIGUE




Comment devenir PG Maintenance ?

-

Entreprise PG

PG

PROFESSIONNEL DU GAZ
MAINTENANCE

Formation via
les organismes
de formations

+

[
QCM
— :; administré par
—_— habitA+
—

Dossier
administratif

Jcares

L Antisanat do Gitiment




La preuve d’appartenance n°1 a l’'appellation PG Maintenance

= (o) o = fo)) memsonsova
Accédez a votre Moin’renoncg |
espace dédié Appellation valide o
pour profiter de o

fous nos services 2023

Date de I'appellation PGM
30/04/2023

Login (numéro HabitA+)

1 responsable habilité
Mot de passe N... Valide jusquau

Rémi PORTAL 02/05/2024 ©

Se connecter

Premiére connexion

Mot de passe oublié

AA @ lesprofessionnelsdugaz.com C AA @ lesprofessionnelsdugaz.com AA

& lesprofessionnelsdugaz.com C,




La preuve d’appartenance n°2 a I’'appellation PG Maintenance

Vous Etes @ PROFESSIONNEL DU GAZ
INSTALLATION - MAINTENANCE

Professionnel

HE Tableau de bord

Suivi des

contacts
Courriers

,Q,, Mes appellations

Audit CC2

Mention PAC
hybride

- Mention Conduit
de fumee

Mention Gaz vert

== Rentrée du
Chauffage

Mes outils
= pratiques PG

L

<&

Appellation PG Réglementation Gaz  Argumentaires clients Aides Actuadlités Contact Reeliant & ~

Informations d'inscription (non modifiable)

Sivous souhaitez modifier ces informations, merci de contacter votre organisme professionnel

— Raisonsociale

Installation Maintenance

— Siret
@ 83201487200028 Reeliant

— Muméro HabitA+ — Téléphone
RE99999 0101010101

— Mail — Adresse
ben.uz@yahoo.com 10 rue Auber

— Code postal — Ville
75009 Paris

Accréditations Mentions

[] PAC hybride Conduit de fumée

Votre organisme professionnel (non modifiable)

— Mom — Teléphone
8 SYNASAV 0101010101
— Mail
aleconteomer@cardiweb.com




MERCI
POUR VOTRE ATTENTION !

Y EDITHERM contact@habitaplus.fr

habitaplus.fr

PARTEDIS




QUESTIONS
/| REPONSES

Y EDITHERM contact@habitaplus.fr

habitaplus.fr

PARTEDIS




PG)

NNNNNNNNNN

» EDITHERM
contact@habitaplus.fr

PAR-i-E DIS @ habitaplus.fr




Comment se connecter au site PG ?

< X @ b lesprofessionnelsdugaz.com

Vous étes
v @ PROFESSIONNEL DU GAZ Pourquoi choisir le gaz 2  Les Professionnels du Gaz  Les équipements gaz  Aides financiéres  Actualités

INSTALLATION - MAINTENANCE
Particulier

o o

Du"1®" octobre 5980 riovembre 2023 , I_ A
Vous souhaitez renover voire chaufia RENTREE
DU CHAUFFAGE

Profitez de remises exceptionnelles sur les équipementis gaz
Consultez les offres et partenaires de I'opérafion

Du 1" octobre au 30 novembre,
profitez d'offres dédiées pour installer
un équipement gaz derniére génération
et faire des économies d‘énergie !

'@' Saisissez votre adresse ou votre ville

Nos partenaires fabricants et négociants sur la Rentrée du
Chauffage

De nombreux fabricants de matériel ont formulé des offres de remises sur des solutions gaz, qui vous sont relayées par les Professionnels du Gaz

partenaires de la Rentrée du Chauffage.




Comment se connecter au site PG ?

Vous étes
@ PHL FISHIUAE.- o s Appeliation PG Réglementation Gaz  Argumentaires clients Aides Actualités Contact Se connecter
Professionnel

Accédez a voire espace
dédié pour profiter de
tous nos services

Login (huméro HabitA+)

Le champ doit &tre un identifiant habita+ valide

Mot de passe

Le champ est obligatoire

Se connecter Premiére connexion

Mot de passe oublié \

Vous étes un Organisme Professionnel 2

Professionnels du Gaz c'est environ :

15000 1000 330000

PGI PGM CC2PGparan

Bonjour Michel !

Accéder a vos documents
de référence

17000

audits par an



Comment se connecter au site PG ?

s://lesprofessionnelsdugaz.com/professionnel/re

Ve ie @ PROFESSIONNEL DU GAZ
INSTALLATION - MAINTENANCE

Professionnel

)

PROFESSIONNEL DU GAZ

INSTALLATION - MAINTENANCE

Premiere connexion

Afin de créer un compte, veuillez renseigner votre
numeéro HabitA+ pour que nous puissions vous identifier

Mathilde GASPARD
Office Manager
07 48 1467 51
mgaspard@habitaplus.fr

’* * Numéro HabitA+

Illona CHOISY
Responsable communication
0748 1512 24
ichoisy@habitaplus.fr

i - IR N

Réglementation Gaz
Argumentaires clients
Aides

Actualités

Contact

Politique de confidentialité et

G i AR Mentions légales Gestion des cookies
conditions générales d'utilisation

75



Comment se connecter au site PG ? m

> o

Création d’'un mot de passe

Veérification de votre identité




Comment se connecter au site PG ?

Vous étes
@ IFLFI?\FI:.ESIIL{E‘NI:JEII.DEH Gﬁl{' Appellation PG Réglementation Gaz Argumentaires clients Aides Actualités Contact Se connecter
Professionnel

Accédez a votre espace B sonjour icher
dédié pour profiter de
tous nos services

Login (huméro HabitA+)

Le champ doit &tre un identifiant habita+ valide

Mot de passe

Le champ est obligatoire

Se connecter Premiére connexion
Mot de passe oublié
- : ; o Accéder a vos documents
Vous étes un Organisme Professionnel ¢ de réfé

Professionnels du Gaz c'est environ :

15000 1000 330000 17000

PGI PGM CC2PGparan audits par an




Comment les clients trouvent un PG Maintenance ?

Vous étes
v @ PROFESSIONNEL DU GAZ Pourquoi choisirle gaz ¢ Les Professionnels du Gaz Les équipements gaz Aides financiéres Actualités Trouver un PG

INSTALLATION - MAINTENANCE
Particulier

Vous souhaitez renover voire ch ag RENTREE

DU CHAUFFAGE

Profitez de remises exceptionnelles sur les équipemenis gaz
Consultez les offres et partenaires de I'opératiion

Du 1*"octobre au 30 novembre,
profitez d'offres dédiées pour installer
un équipement gaz derniére génération

. et faire des économies d’énergie !
Paris

Nos partenaires fabricants et négociants sur la Rentrée du
Chauffage

De nombreux fabricants de matériel ont formulé des offres de remises sur des solutions gaz, qui vous sont relayées par les Professionnels du Gaz
partenaires de la Rentrée du Chauffage.




Comment les clients trouvent un PG Maintenance ?

étes PG;‘\\ PROflESSIONNEL ou GAZ

MAINT

Pourquoi choisirle gaz 2 Les Professionnels du Gaz Les équipements gaz  Aides financiéres Actualités

& C'est la Rentrée du Chauffage, du 1*" octobre au 30 novembre ! Profitez-en pour lancer votre projet de nouvelle installation de chauffage. &
Rapprochez-vous des PG partenaires de la Rentrée du Chauffage pres de chez vous pour bénéficier de conseils d’experts et d'offres exclusives.
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Evaluation des rendements

TYPE DE CHALDIERE ANCIENMETE PUISSANCE NOMIMNALE Pn (kW) RENDEMENT A PUISSANCE MOMINALE
Classique Avant 1980 < 14 19 %
=23 82 %
1981-1985 =23 85 %
1986-1990 = 23 86 %
Standard Depuis 1891 23 87 %
Pn 84 +2 log Pn
Basse temparature Depuis 1991 23 89,5 %
Pn 87,5 + 1,5 log Pn
Condensation Depuis 1996 23 93 %
Pn 91 + 1 log Pn

Tableau 1 Tableau d’'évaluation des rendements des chaudiéres gaz (extrait de la méthode Th-C-

E ex, approuvée par l'arrété du 8 aolt 2008 portant approbation de la méthode de calcul Th-C-E ex

prévue par l'arrété du 13 juin 2008 relatif a la performance énergétique des batiments existants de
surface supérieure a 1 000 métres carrés, lorsqu’ils font I'objet de travaux de rénovation importants)

e ——— 0




Eva I U at 10N d es N OX Polluant Emission de référence Unite
Combustible Gazeux Oxyde d'azote (NOx) 35 mg/LWH & 0% d'02

(Modifie par Arréte du 24 juillet 2020)

FACTEUR D'EMISSION DE NOx

Systeme on place (mg/aWh a 0 % d°02)
Chaudiere ancienne {avant 1990, equipée de bruleur atmospheérique) 300
Chaudiére avec brileur atmosphernque (prémeélange partiel) 170
Chaudiére avec bruleur atmospherique 3 barres de refroidissement 130

Chaudiere avec brileur atmosphérique a3 prémelange total avec ventilateur | SO
refroidi par eau

Chaudiare avec brileur stmospherique a2 prémélange totzl sans ventilateur

Chaudiere avec brileur atmosphenque « surfacique » 2 preméelange total assiste | 35
par ventulateur

Chaudiere avec bruleur radiant, combustion catalytique et pulsatoire < 30

Classification selon les normes suropéennes des chaudieres de chauffage central | Classe 1 : 260
utilisant les combustibles gazeux :

&

EN 297/A3 (fevrier 97). — Chaudieres de chauffage central wutilisant les | Classe 2 : 200
combustibles gazeux : chaudieres des types B11 et B11BS equipees de
braleurs atmospherigques dont le debit calonfique nominal est inférieur ou
egal 3 70 kW Classe 3: 150

EN 483 {(avrnil 2000) — Chaudiérss de chauffage central utilisant les combustibles | Classe 4: 100
gazeux X c?gug:,eras des types C dont le debit calorifique nominal est inférieur
ou 2gal a

ENS56 (ma: 2000). — Chaudieres de chauffage centra! utilisant les combustibles | Classe 5: 70

haudieres de e B dont le débit calorifi nominal est supérieura
9azkw mais inférieur ouwggal 3 300 KW. i

EN 13838 (janvier 2006). — Chaudiéres de cha e central utilisant les
combusubles gazeux : chaudiéres de type B dont le débit calorifique nominal
est supérieur 2 300 kW mais inférieur ou 2gal 3 1 000 ¥W

Chaudiare avec brialeur 3 air souffié classique 130

Chaudiere avec bruleur 3 air souffie bas-NOx 20

Classification sslon les normes esuropéennes des assemblages brifeurs 3 air | Classe 1:170
souffle et corps de chauffe :

Eﬂggg‘:xmafs 2004). — Bruleurs automatiques 3 air souffie pour combustibles | Classe 2 : 120

EN 303-7 (déecembre 2006). — Chaudiéres de chauffage central équipées d'un | Classe 3: 80
braleur & air souffie utilisant des combustibles gazeux de puissance utile
inféricure ou &gzals 3 1 000 KW

Chaudisres mises sur le marche a partir du 26 septembre 2018 55

Tableau 4 Evaluation des émissions d'oxydes d'azote des chaudiéres gaz 81




Vérification du Monoxyde de carbone (CO) K IX™

TENEUR EN CO A PROXIMITE DE LAPPAREIL EN FONCTIONNEMENT

POUR CHAUDIERE DE TYPE B (VOIR P.2) UNIQUEMENT : - PPM

% CO < 10 ppm : la situation est normale

10 ppm = 9% CO < 50 ppm : il y a une anomalie de fonctionnement
necessitant impérativement des investigations complémentaires
concernant le tirage du conduit de fum ée et la ventilation du local.

% CO = 50 : il y a un danger grave et imminent nécessitant la mise
a l'arrét de la chaudiere et la recherche du dysfonctionnement avant
remise en service.

Le technicien doit effectuer les mesures, une fois les opérations de réglage et d’entretien de I'appareil réalisées, de la teneur en monoxyde de
carbone (CO) dans I'ambiance et a proximité de 'appareil en fonctionnement.

Conditions préalables a la mesure

* la mesure est realisée dans I'air ambiant de la piece dans laquelle se trouve I'appareil a contréler ;

* si réalisable, la piece dans laguelle est installé I'appareil a contrbler est prealablement aerée ;

* refermer les portes et fenétres de la piece avant la mesure ;

* les autres appareils a combustion présents dans la piece sont mis a l'arrét ;

* mettre en service l'appareil a contrbler a sa puissance nominale (ou a son débit caloriqgue nominal) précises sur
la plague signalétique et (ou) dans la notice de l'appareil et attendre au moins trois minutes de fonctionnement
avant d'effectuer la mesure.

Méthode de mesure :

* |a mesure est effectuée apres les opérations de reglages et d'entretien de I'appareil a controler ;

 déplacer la sonde ou la cellule de 'appareil de mesure sur la largeur de la chaudiere a environ 50 centimetres
de sa face avant, pendant au moins 30 secondes
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