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Pourquoi PG Maintenance 
2023 est une appellation 
intéressante pour mon 
entreprise ?
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Règles du webinaire

Coupez vos micros Posez vos questions dans la partie 
« Q&R » 

(l’onglet conversation est désactivé)

Le webinaire est enregistré
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Verbatims

La maintenance des appareils gaz peut être un levier de croissance 
pour mon entreprise mais comment me former ?

Je fais de la maintenance depuis quelques années mais je ne 
savais pas que je devais utiliser une attestation d’entretien ?

Je fais de la maintenance mais je ne suis pas à l’aise avec les 
évolutions réglementaires de ces dernières années

En tant que mainteneur, j’aimerais bien avoir un accès privilégié 
aux services des fabricants.
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La maintenance…. un levier de croissance

Accompagnement technique… 

individualisé collectifOU
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L’attestation d’entretien, un bien commun
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Conseiller, c’est éclairer
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Faire de la maintenance, c’est avoir de l’assistance
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Origine de l’arrêté maintenance

Le premier arrêté sur l’entretien annuel des chaudières gaz est publié le 15 septembre 2009

Vérification de la chaudière

• Nettoyage

• Réglage et essais

• Evaluation rendement et émissions NOx

• Conseils sur le bon usage

Et son implantation

• Fumisterie (CR;CF)

• Ventilation

Améliorations possibles de l’installation

•  Remplacement
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L’entretien doit comporter a minima les opérations telles 
qu’elles sont décrites dans la norme NF X50-010 relative au 

contrat d’abonnement pour l’entretien des chaudières à usage 
domestique utilisant les combustibles gazeux.

Les exigences sur l’entretien sont dispersées entre les arrêtés et la norme NF X50-010

????

ARRETES NORME

2009

2020

2022
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La personne ayant effectué l’entretien annuel de la chaudière établit une 
attestation d’entretien et la remet, dans un délai de 15 jours suivant sa 

visite, au commanditaire de l’entretien et conservée 2 ans.

L’attestation d’entretien découle des textes structurants
2015
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Les évolutions de l’attestation d’entretien

2015 (2009)

Conduit de raccordement
Corps de chauffe, veilleuse, 

Extracteur
Bruleur
Sécurité
Débit gaz

Circulateur
Organes de régulation

POINTS DE VERIFICATIONS

MESURES

T° fumée
CO / CO2 / O2

Rendement
NOx

2021

+
Embouage
Pression 

Dimensionnement

+
Simplification de la classification 

énergétique

CONSEILS

Réglage T° / gestion des temps de 
chauffe / ne pas cacher les 

radiateurs

+ 
favoriser l’entrée du soleil

Usage chaudière

Amélioration installation 
chauffage

Evolution / 
remplacement de 

l’installation

Thermostat prog  / robinets 
thermostatiques / sonde extérieure

Remplacer les émetteurs / 
Remplacer la chaudière en fonction 

des besoins

+

Isolation des tuyaux / équilibrage 

des réseaux

+

Isolation du bâtiment

 

2023

+
Calorifugeage des tuyaux
Système de régulation :
-Thermostat d’ambiance

-Robinets thermostatiques
-Programmateur horaire

-Sonde de température extérieure

-

-

-

-
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Point précis : classification énergétique de la chaudière

La classification de la chaudière s’effectue par la classe de rendement et par l’année de fabrication

Dans le cadre de l'entretien annuel, la personne ayant effectué l'entretien doit effectuer une évaluation du rendement 

de la chaudière, comparée à une valeur de référence, et, le cas échéant, fournir des conseils sur l'entretien de la 

chaudière, l'utilisation du combustible et le renouvellement éventuel du brûleur ou de la chaudière pour améliorer le 

rendement de la chaudière.
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Dernière évolution de l’attestation d’entretien 
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Vous accompagne lors des 

maintenances de chaudières gaz



L’ Accompagnement 

  Technique



DEKRA INDUSTRIAL FRANCE



DEKRA INDUSTRIAL FRANCE



Une structure dédiée aux activités 

de diagnostics techniques Gaz 

est en place depuis 1998.

Une structure qui accompagne la filière Gaz et ses acteurs



Une équipe et  des  outi ls  or ientés  CLIENTS



La PHILOSOPHIE de l ’Accompagnement technique 
  Technique
Procédure qualité, née du dialogue 
entre le professionnel et l’accompagnateur technique 

Grâce au regard extérieur de DEKRA, l’accompagnement technique permet à l’installateur de :
✓ se conforter dans son professionnalisme,
✓ parfaire ses interventions futures,

Point de départ de l’accompagnement technique, son analyse se donne 
comme objectif de :

✓ constater sur le fond comme sur la forme et point par point, que 
l’opération d’ENTRETIEN a été parfaitement réalisée 

✓ qu’elle est correctement consignée sur l’attestation d’entretien.

L’accompagnement technique est l’opportunité pour l’entreprise, de prendre du 
recul par rapport à sa prestation d’entretien, et vis-à-vis de son propre travail 



La PHILOSOPHIE de l ’AUDIT PG MAINTENANCE

L’accompagnement technique contribue à :

✓ perfectionner l’opération d’ENTRETIEN, 
✓ rassurer son client sur la prestation réalisée, 
✓ crédibiliser le professionnel et ses équipes, 
✓ véhiculer une image rassurante de l’ensemble de la filière à 

Gaz,

C’est également une démarche différenciante pour l’entreprise 

À la fin de l’accompagnement technique, DEKRA fait part de ses remarques positives, 
ainsi que d’éventuels points d’amélioration possibles 



Déroulement de l ’accompagnement technique

Le technicien devra avoir en sa possession :

➢ Les outils nécessaires pour une opération de maintenance

➢ La fiche d’entretien de la chaudière telle que définie par l’arrêté 

du 15 septembre 2009 modifié

Le technicien peut au choix :

➢ Effectuer l’entretien le jour de la visite

➢ Procéder à l’explication du déroulement d’un entretien

La chaudière devra être en service 



L’aspect  ADMINISTRATIF  de l ’accompagnement technique 
technique

transmet à                  la fiche d’entretien.

➢ Prise de rendez-vous en collaboration avec l’entreprise

➢ Présence du technicien qui a réalisé l’entretien (important)

➢ Un rapport est établi à la fin de l’accompagnement technique 

➢ Les explications sont apportées

➢ D’éventuelles améliorations sont suggérées

Le rapport est adressé par mail à l’entreprise PGM et à



VERBATIMS CLIENTS

« Très bonne initiative ! j'ai apprécié le déroulement de l'accompagnement technique 

qui s'est avéré tout à fait pédagogique »

Le technicien de DEKRA a bien expliqué le déroulement de la visite mais aussi donner 

des explications sur les aménagements à apporter sur l'attestation d'entretien »

« J'ai apprécié le déroulement de la visite, et mon client qui a assisté à 

l'accompagnement technique a aussi apprécié la démarche » 



Merci de 

votre

attention
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un accès facilité aux matériels de 
mesures et bien plus !



Partenariat Testo PG

• La maintenance des appareils gaz est un levier de croissance pour une 

entreprise d’installation de chauffage.

• L’attestation d’entretien est obligatoire dans le cadre d’une prestation de 

maintenance.

• En tant que PGM, nous vous offrons des offres exclusives.

Introduction :
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Attestation d’entretien: rappel sur les mesures obligatoires 

Si à l'occasion de la mesure du taux de monoxyde de carbone (CO) 

dans l'air ambiant il est constaté :

― une teneur en CO mesurée comprise entre 10 ppm et 50 ppm, la 

situation est estimée anormale

― une teneur en CO mesurée supérieure ou égale à 50 ppm, la 

situation met en évidence un danger grave et immédiat

A l’aide de l’analyseur de combustion :

- Mesure de la température des fumées TF

- Mesure de la teneur en CO2 ou en oxygène O2 dans les 

fumées

- Détermination de l’indice noircissement (fioul)

- Chaudières non étanches : CO ambiant 

°C

CO2 %

O2 %

ppm CO
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Rappel métrologique CO Ambiant  

La notion de vérification/étalonnage sur le CO Ambiant

❖ Vous utilisez un analyseur de combustion pour réaliser vos mesures ? 

Alors nous vous préconisons 1 étalonnage annuel

❖ Préconisation testo: Un équipement dédié pour réaliser cette mesure (CO 

mètre). 

Dans ce cas, l’étalonnage est lié aux spécifications techniques du produit 

(exemple CLIPCO, testo 317-3/5….)



32/20Testo SE & Co. KGaA 32/20

PGM: Des lots dédiés et disponibles chez votre partenaire distributeur 

Produits LOT TESTO 

ESSENTIEL PGM

LOT TESTO HYBRIDE 

PGM

LOT TESTO 

CONNECT PGM

CLIP CO 2 ans

Des équipements communs à tous les sets

Manomètre connecté 

testo 510 i

Multimètre électrique 

testo 760-1

Débitmètre eau sanitaire

Thermomètre universel connecté 

testo 915 i

Analyseur de combustion testo 

320

Analyseur de combustion 

connecté testo 300 Initial

Kit du frigoriste 

Économie réalisée 374 €HT
soit 1199 €HT

463 €HT 
soit 1455 €HT

499 €HT 
soit 1499 €HT
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En tant que PGM priorité de traitement sur nos prestations SAV

• Une Priorité du traitement avec 

des devis sous 24 heures à 

réception de la mallette dans 

nos locaux.

• Prêt gratuit d’un analyseur 

de combustion en cas 

d’immobilisation supérieure à 

3 jours
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• Un bon d’achat de 70 € valable 

sur notre dernier module dédiée 

installation hybride

Soit tarif de la journée: 290 €HT

• Nous proposons également 

une visite de notre usine à 

Titisee comprenant un repas 

pour 20 personnes 

maximum

En tant que PGM accès à des services exclusifs
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Le traitement d’eau boosté !



Introduction à 
Sentinel ServiceBoost



• Une procédure simple conçue et intégrée 
à votre travail quotidien pour protéger 
vos clients et leurs installations

• Fournir à l’entreprise une approche et 
des outils simples pour garantir à ses 
clients une protection complète du 
chauffage central et une efficacité 
optimale de la chaudière

Qu’est-ce que ServiceBoost ?



Contrôle de l’embouement obligatoire

• Depuis le 1er janvier 2021, le contrôle de 
l’embouement est obligatoire lors de la visite 
d’entretien des chaudières, des PAC et des PAC 
Hybride 

• L’arrêté impose également le devoir le conseil sur 
l’intérêt de procéder à un désembouage

• Test de turbidité Sentinel pour un contrôle simple 
et rapide



Importance du traitement de l’eau



Réputation renforcée, 
avec des clients entièrement

satisfaits

Régler les 
problèmes dès la 
1ère intervention

Développer l’engagement des 
clients et améliorer la 

réputation, professionnalisme 
et  offre de service aux clients

(avec Sentinel, vous aurez 
l’opportunité d’aider 

directement vos clients)

Réduire les 
interventions coûteuses

Offre de service différenciée 
contribuant à fidéliser les clients et 
générer des ventes additionnelles

P
LU

S

Comment Sentinel vise à booster 
le chiffre d’affaires…



Petit récap des nouvelles
étapes de la maintenance…

Réaliser la maintenance habituelle

de la Chaudière/PAC/PAC Hybride

Mettre en œuvre l’action choisie 

ou fixer un nouveau rendez-vous, 

si nécessaire

Réaliser un test rapide de l’eau du circuit 

avec le Test de turbidité

SALEPROPRE ou

A

 

Présenter au client les résultats, 

la documentation et 

effectuer les recommandations adaptées

Le client prend sa décision 

et accepte les frais supplémentaires



Des outils pour mieux proposer 
le traitement de l’eau…

Pack de formation Des dépliants pour les clients



Proposer le traitement de l’eau…
Produits et formation

Produits simples et faciles
à mettre en oeuvre

Formation et accompagnement
pour vos techniciens



Lorsque vous vous équipez, Sentinel vous offre vos 4 premiers 
désembouages !

1 pompe JetFlush Rapid+ 
achetée

4 BIDONS X800 1L OFFERTS !!!



Lorsque vous vous équipez, Sentinel vous offre vos 6 premiers 
désembouages !

1 pompe JetFlush Rapid+ 
et 1 aimant achetés

+

6 BIDONS X800 1L OFFERTS !!!
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L’accès à la pièce détachée facilité



L’application des pro du CVC

La boite à outils idéale pour diagnostiquer et réussir vos dépannages ! 

Plus de 450 marques, 40 000 appareils et 100 000 codes pannes

Sur 

tablette 

Android 

ou site 

web 

Nomenclatures Notices Scan codeVues éclatéesCodes erreurs Aide au diagnostic

Plus de 6 000 

techniciens utilisent 

Editherm Mobility 

chaque jour !



Un seul outil, un seul prix, 
plusieurs façons de s’en servir! 

Un site web 

Utilisable sur tout support : 
ordinateur, tablettes, 

smartphone

Une application tablette

 Android, 
Accessible sans internet



Des nouveautés chaque 

mois, en réponse aux 

demandes des 

techniciens

Logements

Individuels & Collectifs

Petites et moyennes 

puissances

Chaudières murales, sol, 

gaz/fioul, clim, PAC, 

Chauffe-eau, poêle…

450 marques, 40 000 appareils, 100 000 codes pannes

Impossible sans une solution digitale multimarques ! 

La solution face aux évolutions du parc

✓ Sans 

mot de passe

✓ Une seule et 

unique application
✓ Fonctionne aussi 

sans internet



Comment ça marche ?

Le promoteur

Identifiant client

Editherm Je m’abonne

Identifiant client

Accès stock / tarifs / délais

&

Commande des 

pièces

Editherm Mobility

Abonnement en 

ligne 

Accès à 

l’application ou la 

version WEB

Identifiant client

Commande de pièces 

envoyée au promoteur

Identifiant client

50

Soit par email à l’agence 

du client

Soit directement sur le 

site web



Un outil métier indispensable

Gain de 
productivité

1

Gains 

de temps

2

Techniciens

plus autonomes

3

Gains

de productivité

4

Limite

Le risque d’erreur

• Un diagnostic en 2 clics 

• Pas d'hésitations, le code 

panne est décrit avec 

solution, conseils de 

dépannage et pièces à 

contrôler

• Fonctionne aussi sans 

connexion internet

• Le technicien détient toutes 

les informations nécessaires 

aux diagnostics et à la 

réussite du dépannage

• Le technicien dégage du 

temps pour des ventes 

additionnelles

• Le chef d’équipe se 

concentre sur ses missions à 

forte valeur ajoutée

• Augmente l’efficacité du 

dépannage 

• Améliore le taux de 

dépannage en  1ère visite = 

économie de 

déplacements

• Fonctionne aussi sans 

connexion internet

• Estimations
• +20% taux de dépannage 

1ère visite

• -15% temps passer en 

dépannage

• Transfert des codes articles 

par mail au chef d'équipe.  

• Pas de saisie = pas de risque 

d'erreur

• Moins de stocks inutiles

• Commande directe 

possible via le site du 

promoteur

Editherm Mobility ne coûte pas. L’application vous rapporte!
Rappel: Frais de déplacement = 60 à 80 EUR; Erreur commande de pièce = 150 EUR; etc.



Offre spécifique  Professionnel du Gaz

EDITHERM Mobility 52

3 mois d’abonnement 
offerts
sans nombre de licences 
maximum pour toute souscription 
d’un abonnement de 36 mois 

Offre réservée aux sociétés 
certifiées « Professionnel du Gaz »

Sous format d’un code 
promotionnel valable 6 mois via 
editherm.com



Tarifs



0800 088 248 
(n° vert gratuit)

Du lundi au vendredi : 8H30 – 12H

support@editherm.com

EDITHERM Mobility 54
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Le distributeur intégrateur des offres 
fabricants et logiciel
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En quoi PG Maintenance 2023 va m’aider à progresser dans la maintenance ?

Des conseils 
réglementaires sur 
la maintenance et 

l’amélioration de la 
performance 
énergétique

Un 
accompagnement 
personnalisé pour 

la maintenance

Un accès privilégié 
à la mesure par

Un accès privilégié 
à la qualité d’eau et 

au traitement 
d’eau

Un accès privilégié 
aux éclatés de 

chaudières

L’accès au réseau 
de distribution
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Cotisation selon le nombre de techniciens dans l’entreprise déclaré à 
l’Organisation Professionnelle

Nbr technicien Cotisation TTC
Nombre 

d’accompagnement 
technique

1 78 €

1 tous les 3 ans

2 à 3 90 €

4 à 7 156 €

1 par an

8 à 12 204 €

Plus de 12 216 € 2 par an
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Pour rejoindre PG Maintenance, rapprochez vous de votre Organisation Professionnelle

Organisation  
Professionnelle
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Comment devenir PG Maintenance ?

Dossier 
administratif

QCM
administré par 

habitA+

Formation via 
les organismes 
de formations

67

Entreprise PG Responsable Gaz Maintenance
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La preuve d’appartenance n°1 à l’appellation PG Maintenance
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La preuve d’appartenance n°2 à l’appellation PG Maintenance
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MERCI

POUR VOTRE ATTENTION !
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MERCI

POUR VOTRE ATTENTION !
QUESTIONS 

/ REPONSES
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Comment se connecter au site PG ?
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Comment se connecter au site PG ?
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Comment se connecter au site PG ?

Mathilde GASPARD
Office Manager
07 48 14 67 51

mgaspard@habitaplus.fr

Illona CHOISY
Responsable communication

07 48 15 12 24
ichoisy@habitaplus.fr
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Comment se connecter au site PG ?

Vérification de votre identité
Création d’un mot de passe
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Comment se connecter au site PG ?
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Comment les clients trouvent un PG Maintenance ?
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Comment les clients trouvent un PG Maintenance ?
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Evaluation des rendements
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Evaluation des NOx
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Vérification du Monoxyde de carbone (CO)

Le technicien doit effectuer les mesures, une fois les opérations de réglage et d’entretien de l’appareil réalisées, de la teneur en monoxyde de 
carbone (CO) dans l'ambiance et à proximité de l'appareil en fonctionnement.

Conditions préalables à la mesure :

• la mesure est réalisée dans l'air ambiant de la pièce dans laquelle se trouve l'appareil à contrôler ;

• si réalisable, la pièce dans laquelle est installé l'appareil à contrôler est préalablement aérée ;

• refermer les portes et fenêtres de la pièce avant la mesure ;

• les autres appareils à combustion présents dans la pièce sont mis à l'arrêt ;

• mettre en service l'appareil à contrôler à sa puissance nominale (ou à son débit calorique nominal) précisés sur

la plaque signalétique et (ou) dans la notice de l'appareil et attendre au moins trois minutes de fonctionnement

avant d'effectuer la mesure.

Méthode de mesure :

• la mesure est effectuée après les opérations de réglages et d'entretien de l'appareil à contrôler ;

• déplacer la sonde ou la cellule de l'appareil de mesure sur la largeur de la chaudière à environ 50 centimètres

de sa face avant, pendant au moins 30 secondes
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